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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

คํานํา 
 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กําหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทํา
แผนต่าง ๆ ให้ สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เป็นเอกภาพในการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมี
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ที่จะย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา ประเทศให้ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากร ธรรมชาติยังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและใน ทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
    

   โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ชาติ ปัจจุบัน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้ 
โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจ
จากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงาน
หลัก ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไก
สําคัญ ในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนําไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการ
ทุจริต นําเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว 
ประเทศชาติ ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
เกิดความยั่งยืน โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่ ส่วนการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทําได้ เท่าที่จําเป็นตาม
กรอบกฎหมายกําหนด และต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น  
     

   ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้เกิดเป็นรูปธรรม   เทศบาลตําบลลําน้ําพอง  อําเภอ
น้ําพอง  จังหวัดขอนแก่น   จึงได้แสดงเจตจํานงในการต่อต้านการทุจริต ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง ต่อไป 

     

 

         เทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
          อําเภอน้ําพอง  จังหวัดขอนแก่น 
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สารบัญ 
                   หน้า  
คํานาํ  
สารบัญ  
ส่วนที ่๑ บทนํา             ๕  
องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
  ๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต          ๗  
  ๒. หลักการและเหตุผล           ๘  
  ๓. วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน         ๙  
  ๔. เป้าหมาย            ๙  
  ๕. ประโยชน์ของการจัดทําแผน          ๙  
 

ส่วนที ่๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต        ๑๑  
องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
  มิติที่ ๑ การสร้างวัฒนธรรมสุจริต            ๑๑ 
  มิติที่ ๒ การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส       ๑๒ 
  มิติที่ ๓ การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนรว่มของประชาชน      ๑๔  
  มิติที่ ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            ๑๕ 
  

ส่วนที ่๓ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ         
  มิติที่ ๑ การสร้างวัฒนธรรมสุจริต             ๑๘ 
  มิติที่ ๒ การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส        ๓๒ 
  มิติที่ ๓ การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนรว่มของประชาชน       ๕๖ 
  มิติที่ ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ๖๓ 
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ส่วนที ่๑ 
บทนํา 

 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กําหนดให้รัฐพึงจัดใหม้ี
ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผน
ต่าง ๆ ให้ สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่
จะย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา 
ประเทศให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติยังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและใน ทุกช่วง
วัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในประเด็นที่ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ กําหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. ๒๕๘๐ ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ใน อันดับ 
๑ ใน ๒๐ และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๗๓ คะแนน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) เพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้นําผล
การประเมิน ITA ไปกําหนดเป็นตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 
๑๐๐) ต้องได้คะแนน ๙๐ คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๐) ได้กําหนดตัวช้ีวัด ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 
๒๕๗๐ ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ ๑ ใน 
๔๓ และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๕๗ คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้อง
ได้คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไปองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผล
คะแนนดัชนีการรับรู้ การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําปี ๒๕๖๓ ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ 
๓๖ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจากปี ๒๕๖๒ แต่ในส่วนของอันดับได้ปรับตัวลดลงเป็น
ลําดับที่ ๑๐๔ จากอันดับ ๑๐๑ ย่อมสะท้อนให้ได้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเร่งด่วน  
 

    โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ปัจจุบัน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน ๗,๘๕๐ แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้ 
โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจจาก
ส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหน่ึงในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลัก ในการ
จัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสาํคัญ ในการพัฒนา
ท้องถิ่นซึ่งนําไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต นําเงินงบประมาณมา
พัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติ ก็จะมีความ
เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความย่ังยืน รัฐจะต้องให้ความ
เป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ ของประชาชน
ในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ ส่วนการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทําได้ เท่าที่จําเป็นตามกรอบ
กฎหมายกําหนด และต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
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   เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ได้เล็งเห็นความสําคัญ และรว่มแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างเห็นชัดเป็นรูปธรรม ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต และนําแผนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ เพ่ือให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีความ
เข้มแข็งในการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน อันเป็นการยกระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต ให้ครอบคลุมพ้ืนทีท่ั่วทั้งประเทศ ด้วยการสร้างกลไก
ในการป้องกันการทุจริตขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้มีกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ให้มคีวามสอดคล้องกับ
แผน ๓ ระดับที่เก่ียวข้อง ดังน้ี แผนระดับที่ ๑ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับที่ ๒ สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในส่วนยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ใน
ส่วนเป้าหมายที่ให ้ หน่วยงานภาครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไขการทุจริตและประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจรติของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัด คือ ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศ
ไทย และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต และแผนระดับที่ ๓ ที่เก่ียวข้อง คือ แผนปฏิบัติการ
ด้าน การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไก ใน
การพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้อง กับ
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพ่ือให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่กําหนดไว้ว่าในปี พ.ศ. ๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วม 
การประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนี การ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๕๗ 
คะแนน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7 
                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร  
  ๑.๑ การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
  เป็นการกําหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likehood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดย คณะทํางานบริหารความ
เสี่ยงได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง(Likehood) ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ไว้ ๕ ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก  
 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

 

ประเด็นท่ีพิจารณา ระดับคะแนน 
๑=น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likehood) 
ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 

๕ ปี/คร้ัง ๒-๓ ปี/คร้ัง ๑ ปี/คร้ัง ๑-๖ เดือน/คร้ัง 
ไม่เกิน ๕ คร้ัง/ป ี

๑ เดือน/คร้ัง 
หรือมากกว่า 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุกาณ์ ๑ - - - - 
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
มูลค่าความเสียหาย  ๐ - ๕๐๐ 

บาท 
๕๐๐ - ๑,๐๐๐ 

บาท 
๑,๐๐๐ - 
๒,๐๐๐ 
บาท 

๒,๐๐๐ - ๕,๐๐๐ 
บาท 

๕,๐๐๐ ข้ึนไป
บาท 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์/  
การดําเนินงานของหน่วยงาน 

๑ - - - - 

 
  ๑.๒ เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ส่วนระดับของ ความ เสี่ยง 
(Degree of Risk) จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อ
องค์กร โดยได้กําหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ ตํ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก 

 

โอกาสเกิด(Likehood) 
 

ผลกระทบ (Impact) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕      
๔      
๓      
๒      
๑ ๑     

* หมายเหตุ ระดับความรุนแรงของความเส่ียง ๑ = ตํ่า / ๒ = กลาง / ๓ = สูง / ๔ = สูงมาก 
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๒. หลักการและเหตุผล (สภาพปัญหาการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน)  
   ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย ถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรง
และสลับซับซอ้นมากย่ิงขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้นๆ  
ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะ
เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือ
ต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมกัจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือน
ต่อกระแสการกระจายอํานาจและความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างย่ิง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยเรือ่งการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ สอดคล้องกับการจัดอันดับดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(Corruption Perception Index – CPI) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ประเมนิการทุจริตคอร์รัปชันทั่วโลกที่จัดโดยองค์กรเพื่อ
ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International – IT) ผลคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ประจําปี ๒๕๖๓ ผล
ปรากฏว่าประเทศไทยได้ ๓๖ คะแนนจากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจากปี ๒๕๖๒ แต่ในส่วนอันดับ
ได้ปรับตัวลงเป็นลําดับที่ ๑๐๔ จากอันดับ ๑๐๑ ย่อมสะท้อนให้เห็นได้ว่าประเทศไทยยังต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
เร่งด่วน  
 

   โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน ๗,๘๕๐ แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้
โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการการกระจายอํานาจจาก
ส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหน่ึงในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา
ท้องถิ่นซึ่งนําไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริตนําเงินงบประมาณมา
พัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้า
ทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความย่ังยืนรัฐ  
 

    ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) นําไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ ให้มีความ
สอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ดังน้ี แผนระดับที ่๑  สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับที ่ ๒ สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตปละประพฤตมิชอบ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในสว่นยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
แผนระดับที ่ ๓ แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต สําหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ 
(Integrity and Tranparency Assessment : ITA) เพ่ือให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯที่กําหนดไว้ว่าในปี พ.ศ. 
๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนน ขึน้ไป รวมทั้งประเทศ
ไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือได้
คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๕๗ คะแนน 
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๓. วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน  
  ๑) เพ่ือยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    และ
ยกระดับจิตสํานึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝ่ายการเมืองข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น  
  ๒) เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ  (Integrity 
and Tranparency Assessment : ITA)  
  ๓) เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ  ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 
๔. เป้าหมาย  
  ๑) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมถึงประชาชน
ในท้องถิ่นมีจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 
ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม การขัดกันแห่งผลประโยชน์และแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ  
  ๒) เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
ข้าราชการ  
  ๓) โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  
และการควบคมุและถ่วงดุลการใช้อํานาจอย่างเหมาะสมปฏิบัติหรือบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ๔) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานทีม่ีประสิทธิภาพ   ลดโอกาสในการกระทาํการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน  
 
๕. ประโยชน์ของการจัดทําแผน  
  ๑) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร   บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชาชน
ในท้องถิ่นมีจิตสํานึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนํามาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการต่อต้านการทุจริต 
(Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคณุธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถ
นํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานและชีวิตประจําวัน  
  ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบรหิารราชการ    เป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้  
  ๓) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะพลเมืองที่มี
จิตสํานึกรักท้องถิ่น อันจะนํามาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต  
  ๔) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต  
  ๕) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้องได้คะแนน 
๘๕ คะแนน ขึน้ไป รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) 
อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๕๗ คะแนน 
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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  ๒  
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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

ส่วนที่ ๒ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ  (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

๑. การ
สร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๑ การเสริมสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
บุคลากรท้ัง
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายบริหาร   
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถ่ิน 
และฝ่ายประจําของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

๑.๑.๑ สร้างสร้างจิตสํานึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติราชการตามอํานาจ
หน้าท่ี และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 
(๑) โครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ให้แก่บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน 
 

(๒) มาตรการ “ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลตําบล
ลําน้ําพอง” 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 

 

๑.๑.๒ เสริมสร้างจิตสํานึก
และค่านิยมความซ่ือสัตย์ 
สุจริต และการต่อต้านการ
ทุจริต 
(๑) โครงการบุคลากร
ต้นแบบด้านบริการเป็นเลิศ 
 
(๒) โครงการเชิดชูเกียรติ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย์
สุจริต 
 
 
 
 
 

 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 
- 
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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 ๑.๒ การสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
ประชาชนทุกภาค
ส่วนในท้องถ่ิน 
 

๑.๒.๑  เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(๑) โครงการส่งเสริมการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 

๓๐,๐๐๐
 
 

 
 
 

๓๐,๐๐๐
 
 

 
 
 

๓๐,๐๐๐ 
 
 

 
 
 

๓๐,๐๐๐ 
 
 

 
 
 

๓๐,๐๐๐
 
 

 

๑.๒.๒  เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนักในความ
ซ่ือสัตย์สุจริต  และการ
ต่อต้านการทุจริต 
(๑) โครงการยกย่องเชิดชู
เกียรติหน่วยงานและบุคคล
ท่ีประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ท่ีประจักษ์ 
(๒) กิจกรรมยกย่องและเชิด
ชูเกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน 
องค์กรดีเด่น ผู้ทํา
คุณประโยชน์หรือเข้าร่วม 
ในกิจกรรมของเทศบาล
ตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
 
- 

 

๒. การ
บริหาร
ราชการ
ด้วยความ
โปร่งใส 

๒.๑  การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

๒.๑.๑  การเปิดเผยข้อมูล
การบริหารงานและการ
ดําเนินงาน 
(๑) มาตรการ ปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

๒.๑.๒  การเปิดเผยข้อมูล
การบริหารเงินงบประมาณ 
(๑) โครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 

๒.๑.๓  การเปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๑) มาตรการ เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกํากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ   
ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง
 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 
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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 ๒.๒  มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

๒.๒.๑ การแสดงเจตนารมณ์
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และ
บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต      เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
(๑) มาตรการ “แสดง
เจตนารมณ์ในการนําหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง  
ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส” 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 

๒.๒.๒ การจัดทํามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๑) มาตรการ “NO Gift 
Policy” 
(๒) กิจกรรม “สร้างความ
โปร่งใสในการพิจารณาเลื่อน
ข้ันเงินเดือน” 
(๓) มาตรการ “ป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง” 
(๔) โครงการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการของ
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

๓๐,๐๐๐ 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

๓๐,๐๐๐ 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

๓๐,๐๐๐ 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

๓๐,๐๐๐ 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

๓๐,๐๐๐ 

 

๒.๓  มาตรการลด
การใช้ดุลยพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

๒.๓.๑ จัดทําข้อตกลง
ระหว่างบุคลากรในองค์กร
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต 
มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้
ดุลพินิจด้วยความสุจริต
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
(๑) มาตรการ “จัดทํา
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาล” 
 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 
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                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

  (๒) โครงการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) โครงการจัดทําคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับเจ้าหน้าท่ีเทศบาล
ตําบลลําน้ําพอง 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

 

๒.๒.๓ มีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติ
ราชการแทน หรือการ
ดําเนินการอ่ืนใดของผู้มี
อํานาจในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
และประชาชน 
(๑) มาตรการ “ออกคําสั่ง
มอบหมายของเทศบาล
ตําบลลําน้ําพอง” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 

๓. การ
ส่งเสริม
บทบาทและ
การมีส่วน
ร่วมของ
ภาค
ประชาชน 

๓.๑  การส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมบริหารกิจการ
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 

๓.๑.๑  การมีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผนพัฒนา  การ
จัดทํางบประมาณ 
(๑) โครงการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารกิจการของ
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 

 
 

๒๐,๐๐๐ 

 

 

 
 

๒๐,๐๐๐ 

 

 
 

๒๐,๐๐๐ 

 

 
 

๒๐,๐๐๐ 

 

 
 

๒๐,๐๐๐ 

 

๓.๑.๒  การมีส่วนร่วม
ตรวจสอบและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 
(๑) กิจกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 ๓.๒ การรับฟัง
ความคิดเห็น การ
รับและตอบสนอง
เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ของประชาชน 
 

๓.๒.๑ มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 
ในการดําเนินกิจการ ตาม
อํานาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะการดําเนินกิจการ
ท่ีจะมีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่และสุขอนามัยของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 
๓.๒.๒ มีระบบและช่องทาง
ให้ประชาชนในท้องถ่ิน
สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย 
๓.๒.๓ มีรายงานหรือแจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษรให้
ประชาชนผู้ร้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับ
เร่ือง ระยะเวลา และผลการ
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(๑) มาตรการ  จัดการ
เร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 

๔. การยก 
ระดับกลไกการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

๔.๑ การจัดวาง
ระบบตรวจสอบ
ภายใน การควบคุม
ภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง
การทุจริต 

๔.๑.๑  มีการจัดทําและ
รายงานการจัดทําระบบ
ตรวจสอบภายใน 
(๑) โครงการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในประจําป ี
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

๔.๑.๒  มีการจัดทําและ
รายงานการจัดทําระบบ
ควบคุมภายใน 
(๑) กิจกรรมติดตาม
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐  
หมาย
เหตุ 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

  ๔.๑.๓  มีการจัดให้มี
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
(๑) มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตของ
เทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

๔.๒  มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

๔.๒.๑ มีแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(๑) มาตรการ จัดการใน
กรณีได้ทราบ   หรือรับแจ้ง   
หรือตรวจสอบพบการทุจริต
ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 

๔.๒.๒ จัดให้มีระบบและ
ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
สําหรับผู้ร้องเรียน 
(๑) มาตรการจัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 

 รวม ๒๗  โครงการ ๘๐,๐๐๐ ๘๐,๐๐๐ ๘๐,๐๐๐ ๘๐,๐๐๐ ๘๐,๐๐๐  
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ส่วนที่ ๓ 
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ส่วนที ่๓ 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามแผนปฏบิัติการ 

 
มิติที่ ๑ การสร้างสังคมวัฒนธรรมสุจริต  
 

  ๑.๑ การเสริมสร้างจิตสาํนึกและความตระหนักแก่บุคลากรท้ังข้าราชการการเมืองฝา่ยบริหาร   ข้าราชการ
การเมืองฝ่ายสภาท้องถ่ิน และฝ่ายประจําขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
    ๑.๑.๑ สรา้งสร้างจิตสาํนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ และการ
ประพฤติตนตามประมวลจรยิธรรม 
 

โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพนัธค์วามรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน  
 

๒. หลักการและเหตุผล  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจําเป็นต้องดําเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์    ความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือ
เพ่ิมพูน ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือให้การบริหารงาน และ
ปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 

๓. วัตถุประสงค ์ 
  ๑) เพ่ือให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๒) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร    และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เก่ียวกับ 
กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบรหิารราชการ 
  ๓) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
  ๒) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ   และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับ 
บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  ๓) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับบุคลากร ผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เป็นต้น 
  ๔) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 
  ๕) รายงานผลการดําเนินการ 
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๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ผลผลิต 

  ๑) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสําหรับบุคลากร 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์      
จดหมายข่าวอย่างน้อย ๕ ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ ๔ ครั้ง (เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์รายไตรมาส) 
  ๒) บุคลากร ผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรูด้านกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง    เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติหน้าที่และบรหิารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

ผลลัพธ ์
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (สํารวจโดย
ใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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โครงการท่ี ๒ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง” 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง    ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพองโดยกําหนด
กลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
ให้ถือว่าเป็นการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทํา      นอกจากน้ี 
สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดแนวทางการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร   และกรณี
การให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือกําหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตําแหน่งหน้าที่และไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน  และ
ประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๓.๗/ว ๑๑ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรนําแนวทางการดําเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 
 

  ดังน้ัน    เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เช่ือถือไว้วางใจของประชาชน     เทศบาลตําบล
ลํานํ้าพองจึงได้จัดทํามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง” ขึ้น เพ่ือให้
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําทุกระดับนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือกํากับความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นสากล 
  ๒) เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งในระดับองค์กร ระดับบุคคลและ 
เป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบการทํางานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไป  ตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๓) เพ่ือทําให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเช่ือถือ เกิดความม่ันใจแก่ผู้รับริการและ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มสี่วนได้เสีย 
  ๔) เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ    โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อํานาจในขอบเขต 
สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการ ต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา  ชาต่อประชาชนและต่อสังคม 
ตามลําดับ 
  ๕) เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้ง
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการต่อผู้มีอํานาจ 
  ๒) กําหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพรป่ระมวลจริยธรรมสําหรับบุคคลในองค์กรและ
สาธารณชน 
  ๓) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด 
  ๔) ดําเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพ่ือใช้เป็นค่านิยมสําหรับองค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็น 
แนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ ตามแนวทางและรูปแบบทีกํ่าหนด 
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  ๕) ดําเนินการเผยแพร ่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้ม ี
ส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กําหนดให้ข้อมูล 
ข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้อง 
จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ วรรคหน่ึง (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด) 
  ๖) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ 
  ๗) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ผลผลิต 

  ๑) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 
  ๒) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างทั่วไป มีความรู้ความเข้าใจ 
แนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 

ผลลัพธ ์
  คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง (สํารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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   ๑.๑.๒ เสริมสร้างจิตสาํนึกและคา่นิยมความซ่ือสัตย์ สจุริต และการต่อต้านการทจุริต 
 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการบคุลากรต้นแบบ ด้าน “บริการเป็นเลศิ” 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่สําคญัต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๑ และหมวด ๘ ช้ีให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น ประชาชนได้รับการอํานวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างทั่วถึง ซึ่งภารกิจที่สําคัญคือการบริการประชาชนตามภารกิจและอํานาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจิตในการให้บริการและ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะก่อให้เกิดความพึงใจในการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการ หาก
องค์กรมีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ บริการด้วยความ
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานและบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญ
และกําลังใจใหแ้ก่พนักงาน บุคลากร ผู้ให้บรกิารให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการต่อไป 
 

  เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องงการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และสร้างขวัญและกําลังใจให้พนักงาน  บุคลากร ผู้ให้บริการ ให้บริการ
ประชาชนด้วยจิตบริการ จึงได้จัดทําโครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน “บริการเป็นเลิศ” 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านบริการยอดเย่ียม และเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากรคนอ่ืน ๆ ให้บริการ 
ประชาชนด้วยจิตบริการ เท่าเทียมกัน และเป็นธรรม 
  ๒) เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรในการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ 
  ๓) เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน 
ท้องถิ่น 
  ๔) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเช่ือมั่นในองค์กร 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  ๒) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  ๓) จัดทําประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ให้ทราบ 
  ๔) เชิญชวนให้สํานัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสงักัดที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์เพ่ือ 
เข้ารับการคัดเลือกให้เป็นบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  ๕) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ์ 
ที่กําหนด โดยนําผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการจากประชาชนมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินร่วมด้วย 
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  ๖) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  ๗) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  ๘) เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  
เสียงตามสายหอกระจายข่าว เป็นต้น 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ผลผลิต 

  มีพนักงานต้นแบบด้านบริการประชาชนยอดเยี่ยม 
ผลลัพธ ์

  ๑) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตําบลลํานํ้าพองไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐  (สาํรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
  ๒) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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โครงการท่ี ๒ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปน็ไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และ
ซ่ือสัตย์สุจริต 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่สําคญัต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๑ และหมวด ๘ ช้ีให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุข
แก่ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น ประชาชนได้รับการอํานวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต จะทําให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด ลด
ปัญหาการทุจรติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง จึงได้ดําเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สจุริต เพ่ือยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล พนักงาน
หรือบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสตัย์สุจริต เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่
พนักงานและบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมท้ังเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจใหแ้ก่พนักงาน บุคลากร ให้ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริตต่อไป 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  ๒) เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และ 
ซื่อสัตย์สุจริต 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะและ 
ซื่อสัตย์สุจริต 
  ๒) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
  ๓) จัดทําประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรใหท้ราบ 
  ๔) เชิญชวนให้สํานัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสงักัดที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ 
เพ่ือเข้ารับการคัดเลือก 
  ๕) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วย
ความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
  ๖) ประกาศผลการคัดเลือก 
  ๗) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 
  ๘) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน 
ได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย 
หอกระจายข่าว เป็นต้น 
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๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีบุคลากรต้นแบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสตัย์สุจริต 
  ผลลัพธ ์
  เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
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๑.๒ การสร้างจิตสํานึกและความตระหนกัแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถ่ิน 
 ๑.๒.๑  เสริมสร้างจิตสาํนึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการสง่เสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

๒. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กําหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่างๆ ให้สอดคลอ้งและ
บูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐)เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสําคัญกับการปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาค
ส่วนมุ่งสร้างจิตสํานึกในการรักษาประโยชน์สาธารณะ ทศันคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงให้กับทุกกลุ่มในสังคม ควบคู่กับการปลูกฝังจิตสํานึก ความซื่อสัตย์สจุริต ค่านิยมทีถู่กต้องสร้างความ
ตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริตและการรู้เท่าทันการทุจริตของสังคมไทย โดยอาศัยกลไกทางสังคมเป็นมาตรการใน
การลงโทษผู้กระทําผิดหรือผูก้ระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
   

  ดังน้ัน เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจึงได้ดําเนินโครงการส่งเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริต 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชาชน 
  ๒) เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักถึงภัยร้ายแรงของการทุจริตให้แก่ประชาชน 
  ๓) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจําวัน 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผู้มีอํานาจอนุมัติ 
  ๒) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผูท้ี่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
  ๓) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวข้อการอบรม 
  ๔) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียมเอกสาร 
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
  ๕) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการท่ีกําหนด 
  ๖) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ๓๐,๐๐๐  บาท 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง 
  ๒) ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง สามารถนําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
  ผลลัพธ ์
  ประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดย 
ใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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  ๑.๒.๒  เสริมสร้างจิตสาํนึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต  และการต่อต้านการทุจริต 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤตปิฏิบัติตนใหเ้ป็นที่ประจักษ์ 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน  เพ่ือความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําให้การมี
คุณธรรม จริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย  เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทุจริตทุกระดับทุก
ภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชญากรรม และอ่ืนๆ 
 

  เพ่ือเป็นการส่งเสริมใหค้นดีมทีี่ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจึงจัดให้มี
การยกย่อง เชิดชูเกียรติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้กระทําความดี  เพ่ือส่งเสริม
สร้างขวัญและกําลังใจแก่คนดีเหล่าน้ันให้รว่มกันสร้างสรรค์สังคมทีม่ีคณุธรรม จริยธรรม ตลอดจนเป็นแบบอย่าง เพ่ือ
ปลุกกระแสการสร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากความดีและคุณธรรม เป็นรากฐานอันสําคัญในการ
พัฒนาสังคม สู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ มีคุณธรรม จริยธรรม 
  ๒) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลทีใ่ห้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 
  ๓) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๔) เพ่ือสร้างขวัญ กําลังใจ ตลอดจนปลุกจติสํานึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดีอันเป็นกุศโลบาย 
หน่ึงในการปลูกจิตสํานึกให้สงัคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากย่ิงขึ้น 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  หน่วยงานและบุคคลในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะทํางานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
  ๒) คณะทํางานกําหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ์ 
  ๓) จัดทําประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลทีป่ระพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
และเผยแพรใ่ห้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
  ๔) คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
  ๕) ประกาศผลการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ และเผยแพร ่
ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
  ๖) ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น 
ที่ประจักษ ์
  ๗) รายงานผลการดําเนินงาน 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  จํานวนหน่วยงานและบุคคลที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  ผลลัพธ ์
  ๑) มีหน่วยงานและบุคคลต้นแบบที่ดีปรากฏต่อสังคม 
  ๒) ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อ 
สังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
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โครงการท่ี ๒ 
๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทําคุณประโยชน์หรือเขา้รว่ม 
ในกิจกรรมของเทศบาลตําบลลําน้าํพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  การส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรมให้เกิดขึน้ในหน่วยงานและสังคม ถือเป็นการสร้างรากฐานอันสําคัญในการ
พัฒนาสังคมสูค่วามอยู่เย็นเป็นสุข โดยเฉพาะเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กล้าหาญ ซื่อสัตย์สุจริต และเสยีสละเพ่ือส่วนรวม ถือว่าเป็นหลัก
สําคัญของการทําความดี ดังน้ัน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร หน่วยงานท่ีมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ทําความดีอย่างต่อเน่ืองเป็น แบบอย่างแก่ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ผู้ที่ทําคณุประโยชน์หรือเต็ม
ใจเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  อย่างสมํ่าเสมอ   
 

  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง จึงจัดกิจกรรมยกย่องและเชิดชูความดีความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต
แก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทําความดี มีความซือ่สัตย์สุจริต และผู้ทําคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของ 
เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพ่ือยกย่องบุคคลผู้เสียสละและทําคุณประโยชน์ และควร
ได้รับการยกย่องชมเชย และเป็นบุคคลตัวอย่าง และจัดกิจกรรมรณรงค ์เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ทําคณุประโยชน์ และมสี่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) เพ่ือส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล
ตําบลลํานํ้าพอง ตระหนักถึงความซื่อสัตย์สจุริต เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
  ๓) เพ่ือรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็นคุณค่าของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ๑) ประชาชน หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) ผู้ทําคุณประโยชน์ และมสี่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในการคัดเลือกบุคคล 
หน่วยงานองค์กรดีเด่น 

๒) คัดเลือกและประกาศยกย่องบุคคล หน่วยงาน องค์กรทําความดี เพ่ือให้เป็นแบบอย่าง 
๓) จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่นที่ผ่านการคัดเลือก 

และได้คะแนนสูงสุด 
๔) รายงานผลการดําเนินการ 

 
๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 
๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  จํานวนบุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทาํคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  ผลลัพธ ์
ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชูและเห็นคุณค่า ของการประพฤติ
ปฏิบัติตนเพ่ือส่วนรวมและมคีุณธรรมและจริยธรรม 
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มิติที่ ๒  การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
 

  ๒.๑  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   ๒.๑.๑  การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศนูย์ข้อมูลข่าวสารเพือ่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
   พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติให้รฐัต้องจัดการให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สทิธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมสีิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
   

  ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจึงได้มีศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งดําเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
  ๒) เพ่ือมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสําหรับประชาชน 

๓) เพ่ือจัดแสดงข้อมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
๔) เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงาน         ของเทศบาลตําบล

ลํานํ้าพอง 
 

 ๔. กลุ่มเป้าหมาย 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดต้ังคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือดําเนินการให้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
  ๒) แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  ๓) จัดต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทําการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๔) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทัง้มีการ 
แสดงข้อมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

๕) จัดทําข้อมูลแสดงการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือเผยแพร่ 
ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สมํ่าเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย 
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กําหนด 
แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
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๖) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือ 
ขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ เช่น 
   - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทําการ 
   - แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถาม/ขอขอ้มูล/แสดงความคิดเห็น 
   - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดต้ังศูนยบ์ ริการรว่ ม กลอ่ ง/ตูรั้บฟงั ความคิดเห็น 
การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
  ๗) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ 
Call Center 
  ๘) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
  ๙) จัดทํารายงานผลสถิติผูม้ารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอผู้บริหาร 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีจํานวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย ๕ ช่องทาง 
  ๒) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้มีข้อมูลที่
ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
  ผลลัพธ ์
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๘๐ (ใช้แบบสํารวจความพึง
พอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมลูข่าวสาร) 
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  ๒.๑.๒  การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงนิงบประมาณ 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการ
จัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตาม
อํานาจหน้าที่และกฎหมายทีกํ่าหนดไว้ ดังน้ัน การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตาม
หลกัธรรมาภิบาลพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๒๓ ที่กําหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดย
เปิดเผยและเทีย่งธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ 
ราคาและประโยชน์ระยะยาวท่ีจะได้รับประกอบกัน 
 

  ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลตําบลลํานํ้าพองเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงดําเนินโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจ้างได้ทุกโครงการและกิจกรรม 
 

๓. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
๒) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓) เพ่ือป้องกันการทุจริตในเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 

 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
๑) บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
๒) ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 

 

๕. วิธีดําเนนิการ 
๑) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
๒) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบ 

ผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่าง ๆ 
๓) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสรา้งการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

๔) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เก่ียวข้องกับการพัสดุ 
๕) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น 

สังเกตการณ์ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
๖) ประชุมกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
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๗) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน 
ให้ทราบโดยทัว่กัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 

๗.๑) ผลการดําเนินโครงการ 
๗.๒) รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 

    ๗.๓) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนด 
๗.๔) รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างรายเดือนและรายปี 

 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบ 
  กองคลัง  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 

๑) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า ๓ ช่องทาง 
๒) มีการจัดเวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณ จํานวน ๑ ครั้ง 
ผลลัพธ ์
จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
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  ๒.๑.๓  การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรข่้อมูลสาธารณะ    ของเทศบาล
ตําบลลําน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้
จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง จะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

  ดังน้ันเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลตําบลลํานํ้าพองได้ จึงได้จัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกํากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบกฎข้อบังคับที่กําหนดไว้รวมทั้งจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหาร
ราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กําหนดไว้ เช่น ข้อมูล 
ข่าวสารที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 
  ๒) เพ่ือกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎข้อบังคับที่กําหนด 
  ๓) เพ่ือกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  ๔) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  สํานัก กองต่าง ๆ ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) ประชุมคณะทํางานฯ 
    ๒.๑) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เผยแพร่ข้อมลูของเทศบาล
ตําบลลํานํ้าพอง ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน ๕ ประเด็นดังน้ี  
  ๒.๑.๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บรหิาร อํานาจ
หน้าที่แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
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   ๒.๑.๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี 
รอบ ๖ เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ E - Service 
   ๒.๑.๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รายงานการกํากับ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ ๖ เดือน รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซือ้ 
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
   ๒.๑.๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ๒.๑.๕) การส่งเสริมความโปรง่ใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 
    ๒.๒) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ขอ้กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  ๓) ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๔) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตําบลลํา
นํ้าพองให้ผู้บริหารทราบ 
  

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
    สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน ๕ ประเด็น ดังน้ี 
   - ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   - การบริหารงาน 
   - การบริหารเงินงบประมาณ 
   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ๒) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กําหนดไว้ 
  ๓) กํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่กําหนด 
  ๔) กํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
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  ผลลัพธ ์
  ๑) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
๘๐  (สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
  ๒) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
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   ๒.๒  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ๒.๒.๑ การแสดงเจตนารมณใ์นการปฏิบัติหน้าที่ และบรหิารงานด้วยความซ่ือสัตย์สจุริต เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคณุธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล
ตําบลลําน้ําพอง  ด้วยการจัดทําแผนปฏิบติัการป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใส 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่น และ
คาดหวังว่าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สําคญัในการสร้างวัฒนธรรมสุจรติ รวมทั้งผู้บริหาร มีความมุง่มั่นที่
จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น  มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  ให้ความสาํคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงได้มีการดําเนินการจัดทํา
มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคณุธรรมมาใช้ในการบริหารงาน ของผู้บริหารเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ด้วย
การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บรหิารเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  แสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ๒) เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง สู่การรับรู้ของสาธารณชน 
  ๓) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตําบล
ลํานํ้าพอง 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ๑) ผู้บริหารทอ้งถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทํามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ 
  ๒) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
  ๓) จัดทําประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลกัคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
  ๔) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตฯ 
  ๕) จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  ๖) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
  ๗) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กําหนด 
  ๘) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  ๙) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  ๑๐) รายงานผลการดําเนินการ 
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๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 

8. ผู้รับผิดชอบ 
สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 

 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
  ๒) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ๓) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
  ผลลัพธ ์
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (๘๕ คะแนนขึน้ไป) 
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   ๒.๒.๒ การจัดทํามาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้กําหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การพัฒนาค่านิยมของนักการเมือง
ให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจรติ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม เป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”อีกทั้ง
แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม 
ได้กําหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าสว่นราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรง
และรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดําเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา       เทศบาลตําบล
ลํานํ้าพอง เล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
ราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้
ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความสําคัญกับการบริหารงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตเป็นอย่างย่ิง  จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO 
Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําอันอาจมผีลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนําไปสู่ การ
เลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
มีวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให”้ 
  ๒) จัดทําประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
  ๓) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
  ๔) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
  ๕) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
  ๖) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จํานวน ๑ ฉบับ 
  ๒) ผู้บริหารทอ้งถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
ดําเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จํานวนร้อยละ ๑๐๐  (สํารวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสํารวจ) 
  ผลลัพธ ์
  ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องรับสินบน 
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โครงการท่ี ๒ 
๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือน” 
 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจใหผู้้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซึ่งเทศบาล
ตําบลลํานํ้าพอง ได้ให้ความสําคัญในเรือ่งการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่อง
ลําดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ัน เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง จึงได้ดําเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยแต่งต้ังปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และ 
ข้าราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
  ๒) แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประกอบด้วย 
ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ 
เป็นเลขานุการ 
  ๓) ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่ให้คําปรึกษาและ
เสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ๔) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๕) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาทบทวนผล 
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการเสนอมา 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
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๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือน ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดย 
แบบประเมิน) 
  ผลลัพธ ์

ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลือ่นเงินเดือนลดลง 
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โครงการท่ี ๓ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กําหนดให้มีการบริหารราชการ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน รวมทั้ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้กําหนดการ
ดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม    ทั้งน้ี     เทศบาลตําบล
ลํานํ้าพอง  ใหค้วามสําคัญกับการดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการดําเนินการ ที่ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดทํา “มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ” 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๒) เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
๓) เพ่ือป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง 

 
๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทํามาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  
  ๒) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ของเทศบาลตําบลลํา
นํ้าพอง   และเผยแพร่ใหส้าธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
  ๓) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้อกับผู้เสนองานในการจัดหา
พัสดุ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
  ๔) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองาน 
ในการจัดหาพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ๕) ดําเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
  ๖) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรร่ายงานผลแก่สาธารณชน 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีประกาศใช้มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จํานวน ๑ ฉบับ 
  ผลลัพธ ์
  จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
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โครงการท่ี ๔ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้
กําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอํานาจและหน้าที่
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง   ทั้งน้ีการเพ่ิมขึ้นของประชากร     ตลอดจนภาวการณ์ในยุค
โลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจกรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทําโครงการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๓) เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาล
ตําบลลํานํ้าพอง 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอํานาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
   ๑.๑) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
   ๑.๒) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
   ๑.๓) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
   ๑.๔) ด้านการวางแผน การสง่เสริมการลงทนุ พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
    ๑.๕) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
   ๑.๖) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ๒) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย 
และสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
  ๓) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารของหน่วยงาน 
  ๔) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ  อย่างน้อยปีละ ๒ 
ครั้ง 
  ๕) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าวเป็นต้น 
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๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 
๗. งบประมาณที่ใช้ในการดําเนนิการ 
  ๓๐,๐๐๐ บาท 
 
๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
  ผลลัพธ ์
  จํานวนข้อร้องเรียนการให้บรกิารสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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  ๒.๓  มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
   ๒.๓.๑ จัดทําข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
มีคุณธรรมจรยิธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลกัธรรมาภิบาล” 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ได้กําหนดดัชนีในการประเมิน
ที่คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลกัรวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริต
ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการดําเนินงานของระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทาง
วัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่าง ๆ ที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังน้ัน วิธีการบริหาร
จัดการภายในองค์กรที่นําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดําเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่ง
สําคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปสูองค์กรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึง
ภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทกุรูปแบบ   
 

  ดังน้ัน เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจึงได้จัดทํามาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
ที่กําหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นการพัฒนาวิธีการ
ดําเนินงานภายในองค์กรที่จะนําไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานให้สูงขึ้น 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๒) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคณุธรรม 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรในเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทํามาตรการ “จัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
  ๒) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๓) ทุกส่วนราชการจัดทําข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่นที่มีดัชนีในการ 
ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น 
   - ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
   - ไม่ให้มีการเรยีกรับผลประโยชน์ส่วนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอํานาจหน้าที่ 
   - ไม่ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเน่ืองจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 
  โดยกําหนดจัดทําเป็นข้อตกลงรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 
   - ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อํานวยการสํานัก/กอง 
   - ผู้อํานวยการสํานัก/กอง กับ ผู้อํานวยการกลุ่ม/หวัหน้าส่วนงาน 
   - ผู้อํานวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา 
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  ๔) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ 
  ๕) ช้ีแจงให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ 
  ๖) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 
  ๗) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
  ผลลัพธ ์
  จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
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โครงการท่ี ๒ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจํานวนมาก กําหนดให้การประกอบกิจการของ
ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจง้ ในการขออนุญาต ดําเนินการ
ต่าง ๆกับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้กําหนด ระยะเวลา เอกสารและ
หลักฐานที่จําเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทําให้เกิดความคลุมเครอื ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้าง
ภาระแก่ประชาชนอย่างมาก และเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวที
การค้าโลก ดังน้ัน เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คา่ใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้
ประกอบคําขอ สถานที่ให้บรกิาร ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบท่ีชัดเจน จึงจําเป็นต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตาม
พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่กําหนดให้การกระทําใด
จะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา “คู่มือสําหรบัประชาชน” เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับ
บริการโดยตรง หรือหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้มีคู่มอืสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนด 
  ๒) เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีขอ้มูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคําขอ สถานที่ให้บริการ 
  ๓) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
  ๔) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะทํางานในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
  ๒) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
  ๓) จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 
  ๔) ปิดประกาศคู่มือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  ๕) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
 
๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีคู่มือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
  ผลลัพธ ์
  ๑) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ (สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
  ๒) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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โครงการท่ี ๓ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสาํหรับเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดอํานาจหน้าที่ รวมท้ังภารกิจเก่ียวกับการบริการ สาธารณะแก่
ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจํานวนมาก โดยบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
 

  ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางานที่มีจุดเริ่มต้น และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดทําขึ้นสําหรับงานที่มีความ
ซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเก่ียวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ทั้งน้ี เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
  ๓) เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร 
  ๔) เพ่ือให้ผู้บรหิารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะทํางานในการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 

๒) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๓) จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สาํหรับเจ้าหน้าที่ 
หรือพนักงานตําแหน่งใด กําหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

๔) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือให้บุคลากร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น เว็บไซต์ 
ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

๕) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
๖) รายงานผลการดําเนินการ 

 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกสํานัก / กอง เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ทําให้การปฏิบัติงานเป็น 
มาตรฐานเดียวกัน 
  ผลลัพธ ์
  ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
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   ๒.๒.๓ มีการกระจายอํานาจการตัดสนิใจเก่ียวกับการสัง่ อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือ
การดําเนินการอ่ืนใดของผู้มีอํานาจในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สงูสุดต่อชุมชนและ
ประชาชน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่มีอํานาจ
หน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และหน้าที่
ตามกฎหมายอ่ืนที่กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องทําอีกมากมายในการให้บริการสาธารณะ แก่
ประชาชน ทั้งน้ี ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน มักจะประสบปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ เน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจ
หน้าที่ในการสัง่การ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับสํานัก กอง และฝา่ยต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างย่ิง
ต่อการให้บริการ ทําให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการกระทํา
การทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 

  ดังน้ัน เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ให้มีอํานาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไมส่ร้างเง่ือนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึง
จําเป็นต้องมีมาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
  ๒) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
  ๓) เพ่ือเป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
  ๔) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอํานาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ในตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสอืสั่งการ 
เช่น คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ    โดยนายกเทศมนตรมอบหมาย
ให้รองนายกเทศมนตรี       นายกเทศมนตรีมอบหมายใหป้ลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล      และหัวหน้าส่วนราชการ
ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หวัหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
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  ๒) จัดทําหนังสือแจ้งเวียนใหทุ้กส่วนราชการและผู้รับมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถอืปฏิบัติ 
  ๓) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
  ๔) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีคําสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน  
 ผลลัพธ ์
  ๑) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
  ๒) จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จํานวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
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มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 

  ๓.๑  การสง่เสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   ๓.๑.๑  การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพฒันา  การจัดทํางบประมาณ 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้
จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

  เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การจัดทํางบประมาณของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง และรว่มดําเนินการโครงการ รวมทัง้ติดตามโครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทาํแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของตน 
  ๒) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน 
  ๓) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มคีวามถูกต้อง โปร่งใส 
  ๔) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
  

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดังน้ี 
   ๑.๑) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการ/ คณะทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจํานวนสัดส่วนที่มผีลต่อการตัดสินใจในการบรหิาร 
โครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
   - การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
   - การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
   - การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการ 
   ๑.๒) จัดทําร่างแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 
   ๑.๓) เผยแพร ่ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุง
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   ๑.๔) หน่วยงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 
   ๑.๕) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป 
   ๑.๖) เผยแพรแ่ผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 
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   ๑.๗) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น  ต่อคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้บริหารและสาธารณชนทราบ  เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
  ๒) จัดให้ม/ีปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น     เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ
ปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มคีวามเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวันเวลา
และกําหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ๒๐,๐๐๐  บาท 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทาํแผนพัฒนาทอ้งถิ่น และมีช่องทาง 
ให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการต่าง ๆ 
  ๒) เทศบาลตําบลลํานํ้าพองมีการแต่งต้ังภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลลัพธ ์
  เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ิมขึ้น 
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   ๓.๑.๒  การมีส่วนร่วมตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนเป็น
การตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง 
แก้ไขส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจต่าง ๆ ต่อไป 
 

  เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลือ่นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
จะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงดําเนินการจัด
กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรบัปรุง
แก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ๒) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  ๓) เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
  ๒) จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 
  ๓) จัดทําประกาศประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการ 
  ๔) จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   (๑) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน ๒ คน 
   (๒) ผู้แทนสมาชิกสภา ๒ คน 
   (๓) ผู้ทรงคุณวุฒิ ๒ คน 
   (๔) ปลัดเทศบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ 
   (๕) หัวหน้าสํานักปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
   (๖) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  ให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการดังน้ี 
   (๑) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพองตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   (๒) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ปีละ ๒ ครั้งเป็นอย่างน้อย 
แล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพ่ือนําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 
ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 



 

59 
                                            แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

   (๓) จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมนิการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลลํานํ้า
พองสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
   (๔) ดําเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่เทศบาลตําบลลํานํ้าพองมอบหมาย 
  ๕) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  ๖) ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  ๗) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผูบ้ริหาร 
ท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๘) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
  ๙) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น
เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
  ๑๐) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 
๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีการแต่งต้ังภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  ๒) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ 
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลลัพธ ์
  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
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  ๓.๒ การรบัฟงัความคิดเหน็ การรับและตอบสนองเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
 
   ๓.๒.๑ มีกระบวนการรับฟงัความคิดเหน็ของประชาชน ในการดําเนนิกิจการ ตามอํานาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะการดําเนนิกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเปน็อยู่และสุขอนามัยของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 
   ๓.๒.๒ มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย 
   ๓.๒.๓ มีรายงานหรือแจ้งเปน็ลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
ได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพองเห็นความสําคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเร่ืองราวร้องทุกข์และเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะและการบริหาร
ราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทํามาตรการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนขึ้น เพ่ือกํากับติดตามในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนช่องทางการ
ร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่อง
เรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการ
ร้องเรียน และขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข/์ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
  ๒) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และ 
การแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดต้ังคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ 
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
  ๓) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
   ๓.๑) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
   - กําหนดให้มีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
   - กํากับติดตามให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพรก่ระบวนการร้องเรียน และ 
ขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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   - กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
    - กําหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา 
ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ 
   - กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมภายใน ๑๕ วัน หากไม่สามารถดําเนินการได้ทันภายใน ๑๕ วัน ต้องช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
   - กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดําเนินการหรือความ 
ก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมช่ีองทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถ 
ติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
   ๓.๒) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
   - จัดทําคู่มือหรือแนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการ
ร้องเรียน  รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
เป็นต้น 
   - กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

- กําหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูล 
ของผู้แจ้งเบาะแส 

- จัดทําข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดทําข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จํานวนเรื่อง เรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ 

เรื่องที่อยู่ระหว่างดําเนินการ ฯลฯ 
  ๔) จัดทําคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์และคู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตแนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๕) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
  ๖) จัดทําฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกําหนดกําหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให ้
เกิดปัญหาในลกัษณะเดิมขึ้นอีก 

๗) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนทราบ 
  ๘) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ดําเนินการตามมาตรการ 
  ๙) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
  ๑๐) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 
๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ๒) มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
  ๓) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการขั้นตอน 
เรื่องร้องเรียน 
  ๔) มีการแจ้งผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางใน
การติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
  ๕) มีการกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่กําหนดไว้ 
  ผลลัพธ ์
  ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ต่ํา
กว่าร้อยละ ๘๐ 
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มิติที่ ๔  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 ๔.๑ การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
   ๔.๑.๑  มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ี
 

๒. หลักการและเหตุผล 
   การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคา่ขององค์กร รวมทั้ง
การเป็นผู้ให้คําปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานผิดพลาดและลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในน้ันยังถือเป็นส่วนประกอบสําคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่ง
จะต้องมีการกระทําอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กําหนด โดยผู้บริหารสามารถนําแผนการ
ตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพ่ือจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังน้ัน การจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจะทําให้การ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
 

 ๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติมิ
ชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ๒) เพ่ือเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอํานาจ (Check and Balance)  ส่งเสริมให้เกิดการจดัสรรการใช้ทรพัยากร 
ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  ๓) เพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ของการปฏิบัติ 
งานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จ 
ของงาน 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรในเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีการดําเนินการ 
  ๑) จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และให้มี 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
  ๒) สอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับ 
โดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจําเป็นและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและ 
ความสําคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมท้ังวิเคราะห์และประเมินผลการบรหิารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
  ๓) สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และ 
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากร 
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ทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 
  ๔) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่งที่ทางราชการกําหนด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 
  ๕) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพ่ือนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม 
โอกาสของความสําเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
 

๖. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
  ๒) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ผลลัพธ ์
  ๑) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
  ๒) บุคลากรมคีวามเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  ๓) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ ๕ 
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   ๔.๑.๒  มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคมุภายใน 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สําคญั และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นใน
ภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงาน
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะทําให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมา
การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไปซึ่งอาจ
อยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสอืตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการ
ควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการกําหนดไว้ซึ่งไม่รอบคลมุ
ถึงการจัดการด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้าน
และสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานน้ัน ๆ ว่ามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทกุระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทําให้เกิด
ความเสียหายในหน่วยงานและการดําเนินงานไม่สัมฤทธ์ิผล ทั้งน้ี สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการกําหนดหน้าที่และ
มอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคน
เดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานที่กําหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่
เสมอ เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัดและคุม้ค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซ้อนหรือไม่จําเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือ
ด้านอ่ืน ๆที่อาจมีขึ้น 
  ๒) เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
  ๓) เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
  ๔) เพ่ือให้การควบคุมภายในของเทศบาลตําบลลํานํ้าพองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
กับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ซึ่งจะทําให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ข้อ ๕ 
  ๒) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ข้อ ๘ ประกอบด้วย 
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   (๑) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.๑/ปค.๒/ปค.๓) 
   (๒) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน : ปค.๔) 
   (๓) การประเมินผลการควบคมุภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหน่วยงาน (รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.๕) 
   (๔) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน (รายงาน 
การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.๖) 
  ๓) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ข้อ ๙ 
  ๔) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๕) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ทําการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและ 
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

๖. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๒) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 
โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ ๘๐ ได้ดําเนินการแก้ไข 
  ผลลัพธ ์
  ๑) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ ๘๐ 
ในระดับมาก) 
  ๒) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 
  ๓) การทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ลดลงร้อยละ ๕ 
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   ๔.๑.๓  มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่งการทุจริต 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตําบลลาํน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นที่ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกําหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. ๒๕๘๐ ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ ๑ 
ใน ๒๐ และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ํากว่า ๗๓ คะแนน นอกจากน้ี ยังได้นําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวช้ีวัดและค่า
เป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้องได้คะแนน ๙๐ คะแนนขึ้นไป โดยใน
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ได้กําหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. ๒๕๗๐ ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า ๕๗ คะแนน 
และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ ๑๐๐) ต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้กําหนดแผน
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ”องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป็นหน่วยงานของ
รัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจ
จากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหน่ึงในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสําคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่นซึ่งนําไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 
 

  ดังน้ัน เทศบาลตําบลลํานํ้าพองจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ   ในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 
ในระดับท้องถิ่นเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง เพ่ือเป็น
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๒) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. กลุ่มเปา้หมาย 
  หน่วยงานภายในของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ทุกหน่วยงาน (สํานัก/กอง) 
 

๖. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการต่อผู้มีอํานาจ 
  ๒) จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  ๓) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดําเนินโครงการที่อาจ 
ก่อให้เกิดการทุจริต 
  ๔) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ 
ดําเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
  ๕) ดําเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และช่องทางอ่ืน ๆ 
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  ๖) มีการประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
  ๗) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  ๘) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  ๑) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดําเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริต จํานวน ๑ ชุด 
  ๒) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินการที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริต อย่างน้อยจํานวน ๕ เรื่อง 
  ๓) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย ๑ ช่องทาง (เผยแพรบ่นเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น) 
  ผลลัพธ ์
  เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ลดลง 
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  ๔.๒  มาตรการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต 
   ๔.๒.๑ มีแนวปฏิบัติในการดําเนนิการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ   หรือรับแจ้ง   หรือตรวจสอบพบการทุจรติของเทศบาลตําบล
ลําน้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรง และ
สลับซับซ้อนมากย่ิงขึ้นและสง่ผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆที่
ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ไม่ว่าจะ
เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือ
ต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมกัจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือน
ต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างย่ิง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยเรือ่งการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ เทศบาลตําบลลํานํ้าพองมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงได้ดําเนินการจัดทํา
มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เป็นไปอย่างรวดเร็ว   โปร่งใส 
เป็นธรรม 
  ๒) เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
  ๓) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) กําหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกําหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายกรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิ
ชอบ 
  ๒) กําหนดกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียน 
  ๓) ประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  ๔) กําหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๕) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทาํผิดการทุจริต 
  ๖) กําหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  ๗) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทําผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ๘) จัดทําคู่มือ / แนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเผยแพร่
ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
   (๑) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน 
   (๒) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   (๓) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ และ 
   (๔) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 และประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียน ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  ๙) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใส
และเป็นธรรม 
  ๑๐) จัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ๑๑) รายงานผลการดําเนินการ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
  ผลลัพธ ์
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจํานวน 
ข้อร้องเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
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   ๔.๒.๒ จัดใหมี้ระบบและชอ่งทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
สําหรบัผูร้้องเรียน 
โครงการท่ี ๑ 
๑. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตําบลลํา
น้ําพอง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  ปัญหาการทุจรติคอร์รัปชันในประเทศไทยถอืเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและสลับซบัซ้อน
มากย่ิงขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆที่ขัดขวางการ
พัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาค
การเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ทุจริตคอรร์ัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อ
กระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างย่ิง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดําเนินการ
จัดทํามาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๑) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสทิธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สาํหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
  ๒) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ   เป็นไปอย่างรวดเร็ว  โปร่งใส 
เป็นธรรม 
 

๔. กลุ่มเปา้หมาย 
  ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๕. วิธีดําเนนิการ 
  ๑) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์ 
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มีช่องทาง 
การติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง  และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 
  ๒) ดําเนินการให้มีเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 
  ๓) ดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  ๔) ดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
  ๕) รายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นทราบ 
 

๖. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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๗. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง 
 

๙. ผลผลิต/ผลลพัธ ์
  ผลผลิต 
  มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสําหรับผู้ร้องเรียน 
  ผลลัพธ ์
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจํานวน 
ข้อร้องเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 
 
 
 


