
สรุปผลส้ารวจความพึงพอใจการรับบริการ ณ จุดบริการ เทศบาลต้าบลล้าน ้าพอง 
ประจ้าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑) 

มีจ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถาม   109  คน  หญิง ๖๔  คน   คิดเป็น  58.72 % 
        ชาย 45  คน  คิดเป็น  ๔๑.๒๘  % 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
            พอใจ (คน) คิดเป็น % ปานกลาง (คน) คิดเป็น % ไม่พอใจ (คน) คิดเป็น % 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
    

            

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ  อัธยาศัยด ี แต่งกายสุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย   107 98.17 2 1.83 0 0 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส ่     104 95.41 5 4.59 0 0 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง น่าเชื่อ   102 93.58 7 6.42 0 0 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา  อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม   107 98.17 2 1.83 0 0 
                        

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ                   

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย       96 88.07 12 11.01 1 0.92 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุงยากซับซ้อน  มีความชัดเจน   103 94.50 6 5.50 0 0 

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว     100 91.74 9 8.26 0 0 

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน     102 93.58 7 6.42 0 0 

     
            

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
          1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม   99 90.82 9 8.26 1 0.92 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ     101 92.66 6 5.50 2 1.83 

3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 96 88.07 13 11.93 0 0 

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย       105 96.33 4 3.67 0 0 
                        



             

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


